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ช�อสกุลเงนิ

1.  การเปลี่ยนแปลงบริการครั้งนี้จะมีผลกระทบตอบัญชีเงินฝากสกุลเงินตางประเทศของลูกคาหรือไม?
ไมมีผลกระทบ การยกเลิกบริการนี้จะไมมีผลกระทบตอบัญชีเงินฝากเงินสกุลเงินตางประเทศ อยางไรก็ตาม
ลูกคาจะไมสามารถฝาก-ถอนธนบัตรสกุลเงินตางประเทศไดอีกตอไป

2. หากลูกคาตองการที่จะทํารายการฝาก-ถอนธนบัตรสกุลเงินตางประเทศกอนวันที่ 18 ตุลาคม พ.ศ. 2565 
สามารถทํารายการไดที่ไหน?
ลูกคาสามารถทํารายการฝาก-ถอนธนบัตรตางประเทศไดที่ธนาคารซิตี้แบงกสาขากรุงเทพฯ (อาคารอินเตอรเชนจ 21) 
จนถึงวันที่ 17 ตุลาคม พ.ศ. 2565

3. หลังจากบริการฝาก-ถอนธนบัตรตางประเทศถูกยกเลิก ลูกคาสามารถใชบริการใดทดแทนไดบาง?
ลูกคาสามารถถอนเงินสกุลตางประเทศในรูปแบบของธนบัตรสกุลเงินบาท หรือสามารถโอนเงินไปตางประเทศ 
ผานระบบ Telegraphic Transfers (SWIFT) ลูกคาสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับระบบ  Telegraphic 

Transfers (SWIFT) ได ที่นี่

4. การยกเลิกบริการนี้จะสงผลตอการฝาก-ถอนธนบัตรสกุลเงินบาทหรือไม?
การเปลี่ยนแปลงบริการครั้งนี้ไมมีผลกระทบตอการฝาก-ถอนธนบัตรสกุลเงินบาท ซึ่งธนาคารฯ จะยังคงให
บริการตามปกติ

5. สกุลเงินตางประเทศใดบางที่จะถูกยกเลิกในบริการโอนเงินตางประเทศ?
ธนาคารฯ จะยกเลิกสกุลเงินตางประเทศในบริการโอนเงินตางประเทศ ดังตอไปนี้

https://www.citibank.co.th/global-banking/managing-my-global-accounts/International-Telegraphic-Fund-Transfer?ecid=THGCBGBENWDL
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6. หากลกูคาตองการโอนเงนิสกลุตางประเทศไปยงัธนาคารตางประเทศ หรือธนาคารอื�นในประเทศไทยผาน
ระบบ Telegraphic Transfers (SWIFT) สามารถทําไดดวยวิธีการใด และคาใชจายเปนอยางไร?
ลูกคาสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการโอนเงินไปตางประเทศหรือไปยังธนาคารอื�นในประเทศ ผานระบบ 
Telegraphic Transfers (SWIFT) ได ที่นี่

7. รายชื�อผูรับเงินที่ลูกคาเคยบันทึกไวจะไดรับผลกระทบหรือไม?
ไมมีผลกระทบ รายชื�อผูรับเงินของลูกคาท่ีไดเคยบันทึกไวจะยังคงอยู และลูกคาสามารถทําการโอนเงินไปยัง
ผูรับเงินนั้นไดโดยเลือกสกุลเงินตางประเทศ 13 สกุลเงินที่ใหบริการ

8. หลังจากบริการฝากเงินโดยไมใชบัตร ผานเครื�องรับฝากเงินสดอัตโนมัติ (CDM) ถูกยกเลิก ลูกคา 
สามารถ ใชบริการใดทดแทนไดบาง?
ลูกคาสามารถฝากเงินสดผานเครื�องรับฝากเงินสดอัตโนมัติ (CDM) โดยใชบัตรเดบิตซิตี้หรือบัตรเครดิตซิตี้
พรอมกดรหัส ATM หรือสามารถโอนเงินเขาบัญชีผานระบบโมบายลแบงกกิ้งเพื�อความสะดวก
หากลูกคาตองการชําระยอดบัตรเครดิตซิตี้แบงก สามารถทําไดผานซิตี้โมบายลแอป หรือ ซิตี้แบงกออนไลน
ลูกคาสามารถศึกษาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับชองทางการชําระยอดบัตรเครดิตซิตี้แบงก ได ที่นี่

9. หากลูกคาไมมีรหัส ATM จะสามารถทําการฝากเงินผานเครื�องรับฝากเงินสดอัตโนมัติ (CDM) ไดอยางไร?
ลูกคาสามารถตั้งรหัส ATM ผานซิตี้โมบายลแอป หรือ ซิตี้แบงกออนไลน โดยสามารถศึกษาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยว
กับการตั้งรหัส ATM ผานซิตี้โมบายลแอป ได ที่นี่ หรือ ศึกษาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งรหัส ATM ผานซิตี้
แบงกออนไลน ได ที่นี่
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