
ซิตีก้รุป๊ไดบ้รรลกุารโอนธุรกิจธนาคารกลุ่มลกูคา้บคุคลในประเทศไทย ใหก้บัธนาคารยโูอบี จ ากดั (มหาชน) (หมายเลขจด

ทะเบียน 0107535000176) และ/หรอื บรษิัทในเครือที่เก่ียวขอ้ง ตัง้แตว่นัที่ 1 พฤศจิกายน 2565 

ธนาคารยโูอบี และ/หรอื บรษิัทในเครือที่เก่ียวขอ้ง ไดร้บัการอนญุาตจากซิตีก้รุ๊ป ใหใ้ชเ้ครื่องหมายทางการคา้ “Citi / ซิตี”้ 

“Citibank / ซิตีแ้บงก”์ “Citigroup / ซิตีก้รุป๊” ดีไซนโ์คง้สีแดงดา้นบน และเครื่องหมายการคา้ใดๆ ที่คลา้ยคลงึกนั และ

สญัลกัษณอ์ื่นใดที่เก่ียวขอ้ง เป็นการชั่วคราว 

การใหค้วามยนิยอมในการรับบันทกึและลายมือชือ่อิเล็กทรอนิกสใ์นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์

บันทกึและลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส ์

เอกสารฉบบันีร้ะบถุึงขอ้ก าหนดและเงื่อนไขเก่ียวกบัการที่ขา้พเจา้จะไดร้บัค าบอกกล่าว การเปิดเผยขอ้มลู การอนญุาต การ
รบัทราบ สญัญา การแจง้เตือน และเอกสารอื่นๆ ส าหรบัการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส ์ซึง่มอบหรอืจดัใหมี้แก่ขา้พเจา้ทาง
อิเลก็ทรอนิกสใ์นระหวา่งที่ขา้พเจา้มีความสมัพนัธก์บัธนาคารซิตีแ้บงก ์ประเทศไทย จ ากดั (ซิตีแ้บงก)์ อนัเก่ียวขอ้งกบัธุรกรรม
การลงทนุ ธุรกรรมเงินฝาก เงินฝากประจ า การโอนเงิน การเปิดบญัชี และการเปลี่ยนแปลงขอ้มลูสว่นตวั (เรียกแตล่ะอย่างวา่ 
เอกสาร และเรยีกรวมกนัวา่ (เอกสารตา่งๆ) ดว้ยการลงลายมือช่ือทางอิเลก็ทรอนิกสใ์นการยืนยนัการท าธุรกรรม 
ขา้พเจา้รบัทราบวา่ขา้พเจา้ควรอา่นขอ้มลูดา้นล่างอย่างละเอียดและรอบคอบ และขา้พเจา้ยืนยนัวา่ขา้พเจา้สามารถเขา้ถึง
ขอ้มลูนีท้างอิเล็กทรอนิกสไ์ดต้ามที่ขา้พเจา้ตอ้งการ และตกลงในขอ้ก าหนดและเงื่อนไขเหล่านี ้
 
ผลของลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสข์องข้าพเจ้าในเอกสารต่างๆ 
 

ขา้พเจา้ตกลงว่าลายมือช่ือของขา้พเจา้รวมถึงและไม่จ ากดัเพียง รหสัผ่านแบบใชค้รัง้เดียว One-Time PIN (OTP) และรหสั
อื่นๆ (ถา้มี) ที่มีการปอ้นรหสัดงักล่าวโดยขา้พเจา้ (ภายหลงัจะเรียกรวมกนัวา่ลายมือช่ือของขา้พเจา้)โดยกระท าผ่าน
กระบวนการยืนยนัการท าธุรกรรม และซิตีแ้บงก ์(ไม่วา่ก่อนหรอืหลงัจากการลงลายมือช่ือแตล่ะครัง้) เป็นการยืนยนัถึงตวัตน
ของขา้พเจา้ดว้ยวิธีการต่างๆ ตามขอ้ก าหนดภายในของซิตีแ้บงก ์ลายมือช่ือดงักล่าวจะถือวา่เป็นลายมือช่ือของขา้พเจา้ใน
รูปแบบแผ่นเอกสารเพื่อความประสงคแ์ละจดุประสงคท์ัง้ปวง และถือวา่เป็นลายมือช่ืออิเลก็ทรอนิกสข์องขา้พเจา้ภายใต้
พระราชบญัญตัิวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2544 และผกูพนัขา้พเจา้ และ 

ขา้พเจา้ตกลงว่าบนัทกึในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกสท์ัง้หมดที่ซิตีแ้บงกเ์ก็บรกัษาไว ้หรอืที่เก็บไวใ้นนามของซิตีแ้บงกซ์ึ่งไดมี้การลง
ลายมือช่ือดงักล่าวและเป็นไปตามขอ้ก าหนดภายในของซิตีแ้บงก ์ถือวา่สมบรูณ ์ถกูตอ้ง และแทจ้รงิ และมีผลเช่นเดียวกบัการ
ติดต่อสื่อสารที่เป็นลายลกัษณอ์กัษรและมีลายมือช่ือในระหวา่งขา้พเจา้กบัซิตีแ้บงกใ์นรูปแบบแผ่นเอกสาร ขา้พเจา้ตกลงจะไม่
โตแ้ยง้ถึงความสมบรูณ ์ความถกูตอ้ง และความแทจ้รงิของบนัทกึดงักล่าว 

ขา้พเจา้รบัทราบวา่การอนญุาตใหบ้คุคลอื่นทราบรหสัผ่าน OTP เท่ากบัเป็นการอนญุาตใหบ้คุคลนัน้มีอ านาจในการท าธุรกรรม
ในนามของขา้พเจา้ ขา้พเจา้ตกลงจะเก็บรกัษารหสัผ่าน OTP ที่ใชส้  าหรบัการท ารายการไวใ้นที่ปลอดภยั และไม่เปิดเผยให้
บคุคลอื่นล่วงรู ้
 



การขอรับส าเนาเป็นแผ่นเอกสาร 
 

เวน้แตจ่ะมีเง่ือนไขส าหรบัผลิตภณัฑห์รอืการบรกิารจากซิตีแ้บงกว์า่ขา้พเจา้สามารถรบับนัทึกต่างๆไดใ้นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
เท่านัน้ ขา้พเจา้สามารถรอ้งขอส าเนาในรูปแบบแผ่นเอกสารของบนัทกึที่ซิตีแ้บงกม์อบหรอืจดัใหมี้แก่ขา้พเจา้ทางเลก็ทรอนิกส์
ผ่านระบบซิตีแ้บงกอ์อนไลน ์หรอื บรกิารโมบายลแ์บงกกิ์ง้ ขา้พเจา้รบัทราบวา่ขา้พเจา้จะสามารถดาวนโ์หลดและสั่งพิมพ์
เอกสารต่างๆ ที่ซิตีแ้บงกส์่งมาใหแ้ก่ขา้พเจา้ผ่านกระบวนการยืนยนัการท าธุรกรรม ในระหวา่งและทนัทีหลงัจากขัน้ตอนการลง
ลายมือช่ือ ซึง่ขา้พเจา้สามารถเขา้ถึงเอกสารตา่งๆ เหล่านัน้ไดภ้ายในระยะเวลาอนัจ ากดั (โดยปกติเป็นระยะเวลา 90 วนั) 
หลงัจากไดร้บัเอกสารตา่งๆ เพื่อการตรวจสอบ 

หลงัจากพน้ระยะเวลาดงักล่าว หากขา้พเจา้ประสงคใ์หซ้ิตีแ้บงกส์่งส าเนาในรูปแบบแผ่นเอกสารของเอกสารตา่งๆ ดงักล่าว
ใหแ้ก่ขา้พเจา้ ขา้พเจา้สามารถขอใหซ้ิตีแ้บงกส์่งมอบส าเนาดงักล่าวทางอีเมลไปยงัผูด้แูลบญัชีของขา้พเจา้ (Relationship 

Manager) 

 
การยนืยันรายการลงทุนผ่านลงลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกสภ์ายหลังสิน้สุดเวลาท ารายการ 
 

ขา้พเจา้รบัทราบวา่ หากขา้พเจา้ยืนยนัรายการการลงทนุโดยการลงลายมือช่ือทางอิเลก็ทรอนิกสภ์ายหลงัสิน้สดุเวลาท า
รายการของวนัที่ขา้พเจา้สง่ค าขอท ารายการ ธนาคารฯ จะท ารายการนัน้ๆ ในวนัท าการถดัไป โดยขา้พเจา้สามารถดเูวลาสิน้สดุ
การท ารายการของแตล่ะผลิตภณัฑไ์ดท้ี่ https://www.citibank.co.th/gcb/pdf/Cutoff_time_TH.pdf 

ขอ้ยกเวน้: ส  าหรบัรายการขายหน่วยลงทนุประเภทกองทนุรวมหุน้ระยะยาวและกองทนุรวมเพื่อการเลีย้งชีพและกองทนุรวม
เพื่อการออม หากขา้พเจา้ยืนยนัรายการการลงทนุโดยการลงลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกสภ์ายหลงัสิน้สดุเวลาท ารายการของ
วนันัน้ ธนาคารฯ จะไม่สามารถท ารายการนัน้ไดแ้ละรายการจะถกูยกเลิก หากขา้พเจา้ยงัประสงคท์ ารายการ ขา้พเจา้สามารถ
ท ารายการเขา้มาใหม่อีกครัง้ในภายหลงั 
 
การยนืยันรายการโอนเงนิ 
 

ขา้พเจา้รบัทราบเง่ือนไขและขอ้ก าหนดของการท ารายการที่ระบใุนแบบฟอรม์การโอนเงิน รวมถึงรบัทราบวา่ ส าหรบัรายการที่
มีการแลกเปลี่ยนสกลุเงิน ขา้พเจา้ควรตรวจสอบและอนมุตัิรายการทนัทีผ่านทางซิตีโ้มบายลแ์อปหลงัจากไดร้บั SMS เพื่อ
ยืนยนัอตัราแลกเปลี่ยนที่ตอ้งการ หากอตัราแลกเปลี่ยนในตลาดมีการเปลี่ยนแปลงจากอตัราที่ไดแ้จง้ หรือหากขา้พเจา้ท าการ
ยืนยนัรายการหลงัเวลาปิดท าการบรกิารของเคานเ์ตอรธ์นาคารฯ ธนาคารฯ ขอสงวนสิทธ์ิที่จะยกเลิกรายการ และผูด้แูลบญัชี 
(Relationship Manager) จะแจง้ใหข้า้พเจา้ทราบตอ่ไป 

ส าหรบัรายการแลกเปล่ียนเงินหรอืโอนเงินไปตา่งประเทศ ธนาคารฯ มีสิทธ์ิขอเอกสารประกอบเพื่อยืนยนัวตัถปุระสงคก์ารท า
รายการจากขา้พเจา้ในภายหลงัได ้

 
 
 



 
การรับทราบการเข้าถงึและการใหค้วามยนิยอมของข้าพเจ้าในการรับเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส ์
 

ขา้พเจา้ยืนยนัและรบัรองตอ่ซิตีแ้บงกว์า่ขา้พเจา้สามารถเขา้ถึงขอ้มลูนีไ้ดท้างอิเล็กทรอนิกส ์ซึง่จะเป็นเช่นเดียวกบัเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกสอ์ื่นๆ ขา้พเจา้สามารถอา่นการเปิดเผยขอ้มลูทางอิเล็กทรอนิกสนี์ ้และขา้พเจา้สามารถสั่งพิมพข์อ้มลูนีล้งบนแผ่น
เอกสารหรือบนัทกึเอกสารฉบบันีท้างอิเลก็ทรอนิกสเ์พื่อใชอ้า้งอิงและเขา้ถึงในอนาคต ขา้พเจา้ไดอ้า่น เขา้ใจ และตกลงกบั 

ขอ้ก าหนดและเงื่อนไข และขอยืนยนัวา่: 
• ขา้พเจา้สามารถเขา้ถึงและอา่นเอกสารการใหค้วามยินยอมในการรบับนัทกึและลายมือช่ือ อิเล็กทรอนิกสใ์นรูปแบบ

อิเลก็ทรอนิกส ์และ 

• ขา้พเจา้ตกลงในขอ้ก าหนดและเงื่อนไขในเอกสารดงักล่าว และตกลงที่จะลงลายมือชื่อของขา้พเจา้ทางอิเลก็ทรอนิกส ์
และยินยอมใหซ้ิตีแ้บงกเ์ปิดเผยขอ้มลูตามที่ระบภุายใตข้อ้ก าหนดนี ้

 


